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アプリを起動 電話番号を入力 SMSで送信される
認証コードを入力

ログインパスワードを設定 会員情報を入力し
「次へ」を選択

会員登録をする

会員情報の登録内容に誤りがある場合、次頁以降の本人確認、口座登録を行うことができ

ませんので、必ず正しい情報を入力してください。

※ 名、メイ、生年月日、性別は修正することができないため、間違えた場合は、

アプリの再インストールが必要となります。
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•初めて金融機関口座接続を行う際には、必ず本人認証が必要になります。

•下記お申し込み手順実施後、結果の通知まで原則 1~2日かかります。

•確認結果は、アプリ内の通知にてお知らせします。通知オフの設定をしている方は、アプリ内お知らせからもご確認いただけます。

•本人確認完了後、口座接続の実施が可能になります。

本人確認をする（スマホの場合）

•運転免許証またはマイナンバーカード

※1 アプリの登録情報と氏名・生年月日・住所が一致している必要があります。

※2 そのほかの本人確認書類はご利用いただけません。お持ちではないお客さまは郵送でお申し込みください。

必要な書類

「本人確認機能」の撮影ができない場合は、次のポイントを確認のうえ撮影をお願いします。

・明るい場所で撮影する

・券面の背景は濃い色にする

・照明などによる光の映り込みを避ける

撮影のポイント
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【スマホによる本人確認はこちら】
を選択

「はい」を選択 利用規約を確認し
【同意する】を選択

【運転免許証】または
【マイナンバーカード】

【顔写真を撮影する】を選択 ガイド内に顔を
入れると撮影開始

撮影された画像を確認し
【次へ】を選択

【表面を撮影する】を選択 券面をガイド線に合わせ
ると撮影が開始

撮影された画像を確認し
【次へ】を選択

【厚みを撮影する】を選択 券面をガイド線に合わせ
ると撮影が開始

本人確認をする（スマホの場合）
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撮影された画像を確認し
【次へ】を選択

【裏面を撮影する】を選択 撮影された画像を確認し
【確定】を選択

【閉じる】を選択 1～2日後完了の
お知らせが届く

券面をガイド線に合わせ
ると撮影が開始

（推奨環境）

•iOS13 以上 Safari 13.0以上
•Android8 以上 Google Chrome 88 以上

※ 一部端末によってご利用できない場合がございます。

本人確認をする（スマホの場合）
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口座登録をする

【利用規定】を確認【信用組合】を選択 【登録開始】を選択 【ＯＫ】を選択
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口座登録をする

【本人認証項目】を確認

【進む】をタップ

【フリーダイヤル】に連絡
【ワンタイムパスワード】の入力

【本人認証項目】を入力

信用組合に届出済みの電話番号を
入力してください。
（届出済み以外の電話番号を入力し
た場合、エラーになります）
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口座登録をする

【キャッシュカードの
暗証番号】を入力

【口座振替申込】をタップ 【OK】 をタップ
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チャージをする

【チャージ】を選択 どの口座からチャージ
するかを選択

金額を入力後、
【J-Coin Payにチャージする】

を選択し完了
※チャージは500円以上
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支払う

【支払う】を選択 提示されたQRコードを
読み込む

支払完了
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口座に戻す

【口座に戻す】を選択 お金を戻したい口座を選択 金額を入力し、
【銀行口座に戻す】を選択

【口座に戻す】完了
※出金先金融機関の営業時間内の

依頼分は原則当日中に
ご指定の口座に戻される


